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Prsedur Pengendalian Produk Tidak Sesuai 

 

 
1. Tujuan 

Untuk menetapkan dan memelihara sistem pengendalian 

produk yang tidak sesuai pada semua tahapan proses 

pelaksanaan penjaminan mutu di lingkungan FEB UB, baik 

berupa pengembangan sistem penjaminan mutu, 

pendampingan untuk standarisasi akreditasi Program Studi, 

Monevin PHK maupun audit internal sistem mutu. 

 

2. Ruang Lingkup 

Pengendalian Produk yang Tidak Sesuai diterapkan terhadap 

semua jenis produk dan material yang tidak sesuai pada saat 

realisasi di lingkungan FEB UB. 

 

3. Definisi 

Produk yang tidak sesuai adalah layanan yang tidak 

memenuhi persyaratan Top Management dan pelanggan lain. 

 

4. Rujukan 

1. Manual Mutu FEB UB 
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2. Standar Nasional Indonesia (SNI) Sistem Manajemen 

Mutu (SMM) – Persyaratan ISO 9001:2008, Badan 

Standardisasi Nasional 

 

5. Garis Besar Prosedur 

1. Tim GJM menerima keluhan dan masukan dari Top 

Management dan pelanggan lain mengenai produk yang 

tidak sesuai. 

2. Tim GJM mendiskusikan keluhan Top Management dan 

pelanggan lain serta menyusun analisis terhadap keluhan, 

batas waktu analisis keluhan maksimal 1 minggu. 

3. Tim GJM mencari dan menganalisa akar masalah yang 

menyebabkan keluhan, batas waktu maksimal 2 minggu. 

4. TIm GJM mencari dan merumuskan alternatif solusi untuk 

mengatasi akar masalah, batas waktu maksimal 1 bulan. 

5. Tim GJM didampingi Management Representative terkait 

mendiskusikan rumusan alternatif. 
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6. Bagan Alir 

Bagan Alir Pengendalian Produk Tidak Sesuai
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